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POLITICA DELLA QUALITA E DELL'AMBIENTE
1 ottobre 2005

Nel quadro di piu vasti accordi internazionali, destinati a far fronte alla globalizzazione dei clienti, nel corso del
1999 il gruppo francese Elior, terzo operatore europeo nel settore della ristorazione collettiva, entra nel capitale
azionario di Ristochef, ne diventa il socio maggioritario nel 2000, ed il solo proprietario nel corso del 2003.

Per realizzare, sempre meglio, gli obiettivi aziendali, considerato lo stadio di sviluppo e di crescita raggiunto
dalle due attivita di Ristochef (ristorazione collettiva e buoni pasto), viene deciso di separarle concentrandole in
societa autonome.

Le attivita di gestione di buoni pasto rimangono in Ristochef S.p.A., mentre la riorganizzazione sostanziale e
stata attuata attraverso la concentrazione delle attivita di ristorazione collettiva in una societa autonoma, che, a
conferma del sempre maggior impegno del Gruppo Elior nel mercato italiano, assume il marchio internazionale
del gruppo stesso per la ristorazione collettiva.

Nasce cosi, il 1 aprile 2004, Avenance ltalia S.p.A.

Avenance , potra cosi concentrarsi su un solo core business e perseguire, con sempre maggiore dedizione la
propria missione per:

a Rendere servizi sempre piu efficienti e di qualita per la soddisfazione dei nostri clienti; i quali potranno
inoltre beneficiare dellesperienza internazionale e della solidita finanziaria della nuova societa grazie
agli investimenti che il Gruppo Elior effettuera in questo settore;

O Garantire lo svolgimento delle attivita in un'ottica di sviluppo sostenibile e compatibile con I'ambiente
che le ospita; tale approccio & orientato al miglioramento continuo, attraverso il mantenimento di un
giusto equilibrio tra responsabilita sociale, ambientale ed economica.

Avenance individuato, nella soddisfazione delle esigenze dei propri Clienti e nel miglioramento delle sue presta-
zioni ambientali, gli obbiettivi fondamentali della strategia aziendale, mantiene ed applica il Sistema di Gestione
Qualita Aziendale ereditato da Ristochef conforme alla norma della serie ISO 9000 (sin dal 1998) e ha imple-
mentato il Sistema di Gestione Ambientale Aziendale conforme alla norma ISO 14001 (dal 2005).

Tuttavia oggi la maggior sensibilizzazione dei Clienti a nuove problematiche relative alla qualita dei servizi e al
rispetto dellambiente ma anche alla salubrita delle materie prime, alla professionalizzazione dei partner econo-
mici richiede che il prodotto/servizio offerto dall'Azienda si evolva, e migliori di continuo per fare fronte, sia alle
richieste di un mercato in trasformazione, sia alle sfide di una competizione divenuta nel tempo molto pit ag-
gressiva; pena la perdita di competitivita, di posizioni di mercato e di occupazione.

A tale scopo Avenance riesaminate le strategie, gli obbiettivi e le strutture li conferma e li amplia, volendo assi-

curare, con il suo impegno:

o La qualita dei servizi erogati sia in termini di rispondenza alle richieste implicite ed esplicite del com-
mittente diretto (ente appaltatore) che di soddisfacimento dell'utente finale (consumatore).

e La rispondenza alle esigenze di igiene del processo e dei prodotti realizzati, attraverso lo sviluppo
di un sistema di controllo dinamico basato sulla riduzione dei fattori di rischio alla fonte,
sull'individuazione e monitoraggio degli aspetti a maggior criticita; in conformita alle normative vigenti ed
allo "stato dell'arte” degli studi pit avanzati nel campo agro-alimentare.

» La rispondenza ai requisiti sociali, attraverso la gestione di un sistema di controllo per la riduzione dei
rischi che porti ad ambienti di lavoro sicuri e salutari, nel rispetto della persona umana e dei suoi diritti
fondamentali, in coerenza con le delle normative vigenti, nazionali ed internazionali.

« Un costante controllo ambientale delle attivita durante la loro esecuzione in modo tale da prevenire
ogni impatto sull'ambiente cosi come evitare il verificarsi di situazioni anomale o potenziali emergenze
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